
Q よくある質問 A 回答 

ログイン・登録について 

前のアプリで登録したメールア

ドレスがそのまま使えますか？ 

ご利用いただけます。 

メールアドレスを忘れたので教

えてもらえますか？ 

お電話にてご本人確認のうえ、データを確認し

てお伝えいたします。 

パスワードを忘れました。 ログイン画面下部の「パスワードをお忘れの場

合はこちら」から、新規パスワード発行ができ

ます。 

メールアドレスを持っていませ

んが、登録できますか？ 

恐れ入りますが、サービスのご利用には、メー

ルアドレスが必要です。ご自身にてメールアド

レスを取得ください。 

紙の会員証しかもっていません

が、アプリ登録できますか？ 

ログイン画面の「新規登録」からご登録下さ

い。 

エラーについて 

「デバイストークンは必ず設定

してください」というエラーメ

ッセージが出て登録できませ

ん。 

旧アプリのキャッシュが残っていることによる

エラーが発生することがあります。 

お手数ですが、一度アプリを強制終了（タスク

キル）していただき、再度アプリを起動してみ

てください。 

それでも登録ができない場合、恐れ入りますが

アプリの再インストールをお試しください。 

「認証エラーのためログイン画

面へ戻ります」というエラーが

出ます。 

 

アプリをアクティブなまま（開いたまま）2 時

間ほど放置するとこのエラーメッセージが出ま

す。恐れ入りますが、もう一度ログインをお願

いします。 



「通信に失敗しました」という

エラーが出てログインできませ

ん。 

旧アプリからの移行を完了していない会員様で

このエラーが表示される場合があります。 

 

「パスワードをお忘れの場合はこちら」から、

パスワードの再発行をお試しください。 

クーポンの利用について 

クーポンを利用するにはどうし

たらいいですか？ 

クーポンボタン 

→クーポン検索画面 

→クーポン個別ページ 

→クーポンを「利用する」ボタンで利用できま

す。 

※クーポンを利用する場合は、必ず協賛店の店

員に見せて操作してください。 

佐渡汽船特別割引の申し込みについて 

紙のカードしか持っていません

が、佐渡汽船特別割引の予約は

できますか？ 

恐れ入りますが、紙カードの会員証は 2024 年 3

月 31 日に有効期限が切れます。 

 

アプリまたはホームページからお申込みいただ

けます。その際、「新規登録」からメールアドレ

スをご登録ください。 

いつから申し込みできますか？ お申し込みは乗船日の 2 か月前の同日から可能

となります。 

何日前まで申し込みできます

か？ 

乗船日の３日前までにお申し込みください。(部

屋数・席数・自動車航送数に限りがあるため、

予約が取れない場合がございます。出来るだけ

お早目のお申込みをお願いいたします。) 



申し込み後、どのような流れと

なりますか？ 

お申込みは以下の通りの流れとなります。 ①

お申込み ②予約受付通知メールの送付 ③事

務局において佐渡汽船と宿泊施設の確認 ④予

約完了メールの送付 ⑤予約完了 

申込受付通知メールが届きませ

ん。 

佐渡観光交流機構のメールアドレス

「sadomaru@visitsado.com」が受信できるよ

うにメールの設定をお願いいたします。 

お申し込み後、事務局からのご連絡に２～３営

業日いただく場合や、システム障害などによ

り、お返事できない場合があります。お申込か

ら数日経っても予約完了メールが届かない場合

は、お手数ですがメールかお電話にてお問い合

わせください。 

申込のキャンセルはできます

か？ 

予約履歴のメニューにて、キャンセルしたい予

約について「キャンセル」ボタンを押すと、キ

ャンセルすることができます。 

※一度キャンセルするとお客様の方で戻すこと

はできません。間違えてキャンセルした場合、

事務局に連絡いただくか、新たにお申込みくだ

さい。 

佐渡汽船の公式ホームページで

すでに予約してしまいました

が、さどまる倶楽部の特別割引

に変更できますか？ 

現在、お客様にて佐渡汽船公式サイトで取られ

た予約をさどまる倶楽部特別割引に振り替える

ことはできません。ご理解のほどよろしくお願

いいたします。 

だっちゃコインについて 

だっちゃコインはまだ使えます

か？ 

だっちゃコインのサービスは終了しました。 

恐れ入りますが、ご了承ください。 

会員情報の変更、退会について 

住所などを変更できますか？ 「会員情報の確認・変更はこちら」から変更い

ただけます。 



退会できますか？ 設定／アカウントを削除 から退会できます。

一度削除すると戻せませんので、ご注意くださ

い。 

その他 

対応 OS を教えてください。 iOS 15 移行、Android 9 以降です。 

タブレットで使えますか？ OS が対応していて、常に通信ができればご利用

いただけます。 

 


